WORKSHOP COBRANZAS
SIN LIMITES

CONTROLE LA NEGOCIACION Y OBTENGA TODO LO QUE DESEA




DESCRIPCION

Curso ONLINE “EN VIVO” via Streaming, dictado por el
experto de mayor influencia en la industria del crédito y las
cobranzas en Iberoamerica, Enrique Rosas Gonzalez.

Por medio de este programa de capacitacion, se revisan
poderosos recursos para una recuperacion exitosa.

OBJETIVO GENERAL

Relacionarse eficazmente con los clientes y lograr cobranzas
exitosas por medio de la persuasion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar el curso los participantes lograran

Ofrecer servicios de excelencia.

e - ; : Neutralizar justificaciones.
Iniciar con éxito gestiones de cobranzas.

Recuperar deudas muy complejas

Construir argumentos poderosos y

persuasivos Convertirse en un verdadero lider
de cobranzas.

Implementar técnicas por estratos de
vencimiento.




DIRIGIDO

Lideres de Empresas, Directores, Tesoreros, Contralores, Gerentes, Coordinadores, Jefes de Departamento,
Supervisores, Gestores, Departamentos de Crédito y Cobro, Recuperadoras, Agencias de Cobranzas, Call's
Centers, Aseguradoras, Bancos e Instituciones Financieras, Bufetes de Abogado, Estudiantes y Publico en General

DURACION PRECIO

04 horas sincronicas 250 dolares

CONTENIDO

El workshop on-line consta de 2 sesiones

MODULO 1

Consejos Practicos para Ofrecer un Excelente Servicio. Secretos para Conectarse con el Deudor e Iniciar
Gestiones Exitosas. La Actitud del Ejecutivo de Cobranza. Claves para convertirse en un exitoso lider de
cobranzas.

MODULO 2

Tecnicas Avanzadas de Cobranzas por estratos de vencimiento. Construyendo Argumentos Poderosos y Per-

suasivos. Reforzando el Mensaje. Pasos para Neutralizar Argumentos y Justificaciones y Controlar la Negocia-
cion. Control Preventivo de la actividad recuperadora.

TITULACION

Certificado Internacional otorgado por ROSAS & NASH RD como COBRANZAS SIN LIMITES.



ESCRITOR, CONSULTOR Y CONFERENCISTA INTERNACIONAL

ENRIQUE ROSAS GONZALEZ

CREADOR DEL PARADIGMA DE LA COBRANZA MODERNA.

Experto Latinoamericano en Cobranzas y Negociacion.

Licenciado en el area de las Relaciones Internacionales con postgrado en
Derecho y Politica Internacional de la Universidad Central de Venezuela.
Cursos de ampliacion en Comercio Exterior del Instituto en Comercio
Internacional. Negociacion del Programa de Negociacion de la Universidad
de Harvard. Diplomado en Gerencia Generaly Lideres de Alto Desempeno de
la Escuela Europea de Gerencia (Espana).

Cuenta con mas de 30 anos de experiencia en el dinamico mundo de las cobranzas.Ha desempenado
importantes cargos en departamentos de crédito y cobranzas en destacadas empresas multinacionales como
Dun & Bradstreet Information Services, Unisys y Anixter Venezuela.

Actualmente, tiene a su cargo la Direccion Ejecutiva (CEO) de ROSAS & NASH y la Direccion General de la
ESCUELA EUROPEA DE GERENCIA (Escuela de Negocios Espanola) en Republica Dominicana.

Dentro de sus mas significativos logros en el mundo empresarial destacan la conducciéon de los programas de
formacion en cobranzas del BANCO NACIONAL DE CREDITO, convirtiéndolo desde el 2.012 hasta el presente en
la institucidn financiera con los indices de morosidad mas bajo de Venezuelay la exitosa recuperacion de cuentas
incobrables valoradas en cientos de millones de ddlares en companias como HEWLETT PACKARD FINANCIAL
SERVICES y la AGENCIA INTERNACIONAL DE NOTICIAS ESPANOLA - EFE.



tribuido en la formauon y capacitacion de mas de 840.000 ejecutivos en mas de 17
paises.

Invitado permanente a reconocidos programas de Radio y Television. Sus consejos
practicos y recomendaciones en mas de 100 programas en Radio y Television lo han
convertido en una referencia para los distintos sectores en LATAM.

Sus publicaciones de autor: “La Negociacion en los Procesos de Cobranza®, Serie Pro-
fesional de los Libros de “El Nacional”, 2007 y “Cobrelo Usted Mismo: 12 Claves que le

Permitiran Cobrar con Exito todo Tipo de Deudas”, (Ediplus Ediciones 2008; El Nacion-
al, 2016). Autor de renombrados workshop, masterclass, seminarios, conferencias, pro-
grama avanzado de cobranzas (PAC) y del Programa de Rentabilidad en Créditos,
Riesgos y Cobranzas.

Sus aportes y contribuciones en el campo de la cobranza moderna son parte de la Pri-
mera Antologia del Management Latinoamericano: “16 Voces que cambiaron el
mundo del Management, Marketing, Mentoring, RRHH, Project Manager”. Bushi Edi-
ciones. Argentina, 2015,




Ha sido Jurado en los Premios a la Excelencia de la Industria de las Interacciones con Clientes (BPO) de Colombia.
El Premio Nacional a la Excelencia de la industria en las interacciones con clientes, es una mencion que se entrega
anualmente a empresas de todos los sectores de la economia colombiana con procesos de interaccion con clien-
tes, las cuales, en la implementacion de proyectos, aportan al éxito de la empresa, prestando un mejor servicio e
impulsando las relaciones empresa-cliente.

En elano 2018 y 2021, fue galardonado con el Premio de Excelencia Empresarial mas importante del mundo “THE
BIZZ AWARDS" premio que otorga la reconocida organizacion norteamericana “WorldCob" con presencia en mas
de 130 paises. En febrero 2020 se publica en Espana bajo el sello editorial Max Estrella su mas reciente obra CO-
BRANZAS SIN LIMITES: Como Cobrar Eficazmente usando el Poder de la Negociacién. Disponible en toda Europa
en formato tapa blanda y en digital a través de Amazon, Itunes, Carrefour, CEGAL, Librerias de Espana; Arnoia
Internacional, Kobo, El Corte Inglés, Fnac, Nubiko, La Central, Casa del Libro, entre otras.

En el afio 2021, la ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, CIENCIA Y CULTURA -
UNESCO, reconocio y certificod el Master Profesional en Créditos, Riesgos y Recobro de Impagados disenado por

Enrique Rosas Gonzalez y Pere Brachfield, como PROGRAMA RECTOR MUNDIAL PARA LA INDUSTRIA DEL CREDI-
TOY LA COBRANZA.

INSCRIPCIONES

Nicol Gutierrez Duran

ngutierrez@rosasnash.com

Oficina: +1 809 986 7640 / 829 619 1399

+1 809 488 2404




